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1. Aider la personne accompagnée à définir ses objectifs 
(parcours de vie) autour desquels tous les membres du 
réseau travaillent et explorer les freins/obstacles au suivi 
antérieur 

 

2. Coordonner le réseau autour de la prise en charge de la 
personne et au besoin, proposer des alternatives 

 

3. Conserver à tout moment une vue d’ensemble du 
processus de prise en charge 

 

LE ROLE SPECIFIQUE  

DU CASE MANAGER CONSISTE A :  



 

• Une seule personne ou une seule équipe doit être désignée 
responsable du case management 
 

• Le case manager doit posséder des compétences cliniques et 
administratives (repérage et orientation) 
 

• Il doit posséder des qualités relationnelles, organisationnelles et 
également de négociation (être capable de dépasser les clivages 
professionnels) 
 

•  Faire collaborer tous les acteurs à la définition des objectifs : 
aller chercher l’information et la transmettre 
 

• Importance de l’évaluation des besoins pour offrir de la clarté et 
de la cohérence pour l’usager et les différents partenaires. 

LE CASE MANAGEMENT 



Le projet  

LES OUTILS DU SERVICE  



LES MOYENS 

Entretiens 
individuels 

Visites au 
domicile 

Mise en 
situation 

(prendre les 
transports en 

commun, passer un 
coup de tel, achat 

d’agenda, …) 

Accompagne
ment 

physique de 
soutien 

(tribunal, dentiste…) 

Plannings, 
tableaux 

récapitulatifs 
(administratif, 
organisation 

quotidien, suivis 
médicaux, budget…) 

Animation 
d’ateliers de 

petits 
groupes 

ponctuels 
(Soin de soi, Sport, 

Ecrits…)  



• L’Administration Française est complexe 

  

• Difficultés de compréhension des démarches 
pour les personnes 

 

• Certaines personnes ne connaissent pas 
l’utilité de leurs droits, voir même qu’ils en 
bénéficient 

 

• Générateur d’angoisses : crainte de la rupture 
de droits,  anxiété face à l’incompréhension, 
angoisses face au manque de savoir-faire… 

DES CONSTATS AUTOUR DE LA  

GESTION ADMINISTRATIVE 

Un exemple d’outil : 



CREATION D’UN OUTIL :  

UN TABLEAU EDUCATIF 



L’outil est :  

• Simple, accessible et visuel  

• Personnalisé : c’est l’outil de la personne, qui reste actrice de ses 
démarches 

• Accompagné  

• Complété et revu avec la personne afin qu’elle se l’approprie  

CREATION D’UN OUTIL :  

UN TABLEAU EDUCATIF 



LES OBJECTIFS DE  

CET ACCOMPAGNEMENT 

• Favoriser la compréhension des droits sociaux  

 

• Favoriser le repérage temporel 

 

• Réduire l’anxiété avec la connaissance des délais et des démarches à 
suivre pour leur maintien 

 

• Promouvoir l’autogestion de leurs démarches 

 

• Connaitre les interlocuteurs de leur environnement 

 

• Anticiper la rupture de droits 



VIE QUOTIDIENNE 

Un autre exemple d’outil : 



L’intérêt d’évaluer pour procéder à une 
réactualisation du projet personnalisé :  

 

• Valoriser l’évolution de la personne 

 

• Donner un sens à l’accompagnement et 
une validité partageable avec la personne 

 

• Aider à la formalisation de nouveaux 
objectifs en fonction des difficultés 
identifiées par la personne et les 
professionnels 

L’EVALUATION ET LA RÉACTUALISATION 

DU PROJET PERSONNALISÉ 



• En RPS, nécessité d’être au plus proche des besoins de 
l’usager et adapter la prise en charge. 

 

• Trouver une échelle qui correspond à la logique de 
terrain : trouver de nouveaux moyens afin de permettre 
à la personne d’atteindre ses objectifs. 

 

• Réévaluation avec la participation de la personne pour 
maintenir une implication active. 

 

• Auto-évaluation de la qualité de vie. 

AUTO-EVALUATION ET  

COORDINATION D’EQUIPE  



LES ITEMS DE L’EVALUATION 

THÈMES À 

ÉVALUER 

EN 

SAMSAH 

Santé 

Hygiène 
corporelle  

Alimentation 

Hygiène 
logement 

Administratif Vie sociale 

Déplacement 

Professionnel 

Prévention 
des risques 



REPRESENTATION ET  

EVOLUTION 

• Une représentation en étoile pour une meilleure 
observation de l’évolution :  



LA QUALITE DE VIE 



L’EVOLUTION DE LA QUALITE DE VIE 


